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primera respuesta institucional

FASE DETECCION

Sensibilizacion hacia la problematica: De acuerdo al
actual Codigo Procesal Penal, estan obligados a
denunciar estos hechos los miembros de Carabineros y
de la Policia de Investigaciones, los empleados publicos
y los de salud, los fiscales del Ministerio Publico y los
inspectores, directores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel
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primera respuesta institucional

Tensiones en la intervencion institucional

Impacto sobre el vinculo establecido con el nino/a, la familia y la
comunidad (confidencialidad, fantasia-invencion, percepcion del espacio
como amenazante, temor ante represalias, etc.)

Sobre intervenir: limites de las acciones indagatorias

Involucramiento en procesos judiciales frente a ausencia de adulto
responsable (solicitud de medidas de proteccion)

Crisis entre la excesiva responsabilizacion del grupo familiar y la
invisibilizacion de los recursos familiares

Corresponsabilidad intrainstitucional - delegacion a un encargado
Temor a la denuncia (imagen institucional)
Corresponsabilidad interinstitucional: construccion de redes (flujograma)



primera respuesta institucional

FASE DETECCION

1. Organizar la respuesta institucional: Elaborar un
procedimiento en respuesta ante la sospecha o certeza de
una situacion de abuso sexual infantil, que defina
encargado(s) de las acciones de deteccion, investigacion,

acciones denuncia y seguimiento.

2. Conocimiento de los indicadores de abuso sexual infantil:

. indicadores fisicos,
signos de alerta vincular emocionales y
conductuales
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Indicadores de abuso sexual

- Abuso sexual con agresion, episodio Unico ejercido por
extranos y donde figuras familiares lo apoyan: los ninos
tienden a contarlo

= Abuso sexual intrafamiliar, reiterado y no necesariamente
ejercido con violencia fisica: los nifos usualmente estan
obligados a guardar silencio

emocionales

y
conductuales

conducta
del
cuidador
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primera respuesta institucional

FASE INVESTIGACION

1. Indagacion inicial: Preguntas
guia para la investigacion

2. Pauta de entrevista al nino y/o

familia
accmnes> 3. Evaluacion del riesgo para la
seguridad del nino y/o grupo
familiar

4. Identificacion de los recursos
individuales, familiares y/o
contextuales disponibles
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primera respuesta institucional

FASE PROTECCION

1. Proporcionar soporte emocional
al nino y/o familia

acc‘ones> 2.Examinar las soluciones posibles y
resolver acciones a seguir

3.0torgar seguimiento a las
acciones emprendidas y evaluar
resultados
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TENSIONES EN LA
VINCULACION CON EL NNA




ROMPER EL
SECRETO

FANTASIA

PERDER EL INVENCION

VINCULO

DANAR

VICTIMIZAR

Ps. Solange Nuifiez - Ts. Denisse Peréz - Ps. Carolina Saavedra



FASE DE DETECCION

COMODIDAD CONOCER
EN LA INDICADORES
INTERACCION ASOCIADOS A
CON NIN@S ASI
=
UTILIZACION

DEL JUEGO
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FASE DE INVESTIGACION

* Nociones a considerar y aspectos éticos
a resguardar en el contacto con el NNA

INFORMACION

ACOGER/RESPETO

VICTIMIZACION

» Conocer antecedentes de la situacion
de la que se sospecha.




INDAGACION INICIAL

COMODIDAD SEGURIDAD
CONFIANZA PROTECCION
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COMODIDAD
CONFIANZA

o Espacio.

o Actitud.
ACCIONES
o Privacidad.

o Reconocer dificultades.

o No interrogar.
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SIEMPRE TENER A MANO

1. Lapiz, papel.

2. Grabadora.

3. Lapices de colores y papel.

4. Juegos de mesa y rompecabezas.

6. Juguetes, munecos.

5. Algunas laminas adhesivas.




ENTREVISTA DE INDAGACION

NO PODEMOS

Prometer y no cumplir.

Cuestionar el que no haya contado.
Mostrarse alarmado.

Dudar frente al relato.

Preguntas sugestivas.

Preguntas cerradas.

Preguntas en negativo.

Si PODEMOS

Explicitar confidencialidad limitada.
Reforzar que cuente ahora.

Acoger y contener.

Mostrar credibilidad.

Escuchar.

Preguntas abiertas.




Utilizar lenguaje simple.

Senalar el objetivo de la
conversacion.

Explicitar tiempos. ACCIONES

Preguntas no amenazantes.

Explicitarle reglas basicas de la
conversacion.

Contrapreguntar
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VICTIMIZACION

« Respuesta del sistema.
VICTIMIZACION * Revivir Papel de victima.
PRIMARIA o Trato !n.adecuado y/o
injusto.

e Incomprension del sistema.

\

Vulneracion de

derechos. VICTIMIZACION
e Derivada de un PRIMARIA
delito.
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PREVENCION DE LA
VICTIMIZACION SECUNDARIA

Implica necesariamente un esfuerzo por parte de las
Instituciones/personas que pueden de alguna manera, en la
realizacion de sus funciones, tener conocimiento de una

situacion de ASI.

1. Conocimientos basicos de la
problematica.

ACCIONES 2. Empatia.
3. Trato adecuado.
4. Cuidado en el tratamiento de
la informacion.
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FASE DE PROTECCION

SEGURIDAD

PROTECCION

o Acogerlo, brindar apoyo emocional.

o Sefalar que se le ayudara.

o No dudar. ACCIONES

o Informar acciones.

o No confrontar.




ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR

No Mienten

/7

NIN@ /
ADULTO

DENUNCIAR /

NO
Delito.

DENUNCIAR
Entidades Calificadas

ABRIR
SECRETO

Vinculo Facilitador.
Confidencialidad Limitada.




FASE DE
~ INVESTIGACION
AMBITO FAMILIAR




la intervencion en crisis a
nivel familiar

“ Estado de conmocion, de paralisis en una persona que
sufre o ha sufrido un gran shock. Sobreviene cuando el
estres actua sobre un sistema y requiere un cambio que se
situa fuera del repertorio habitual de respuestas. La persona
o la familia se encuentra ante un obstaculo que no pueden
superar por sus proplos medios.” (Du Ranquet)

“ ..Ruptura del funcionamiento familiar y evidencia de la
incapacidad del grupo familiar para aseqgurar a todos sus
miembros la integridad fisica y psicologica.”
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la intervencion en situaciones de ASI

m Caracteristicas de la intervencion variaran en funcion de:

Adulto a cargo del cuidado
del nino/a solicita apoyo
post develacion de ASL.

~N

Enfasis en la evaluacién inicial del
contexto familiar considerando la
respuesta del adulto a cargo del nifo/a
(credibilidad, ambivalencia o negacion)
Generacion de crisis / Contencidén
Derivacion y seguimiento
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aspectos comunes a la
Intervencion a nivel familiar

v Orientar la entrevista con el/los adultos a cargo
del nifo/a con la finalidad de asegurar la
proteccion mediante la interrupcion del contacto
con el agresor/a.

v Realizar encuadre respecto a acciones legales
correspondientes y confidencialidad relativa de
la informacion.
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antecedentes relevantes en la
evaluacion inicial

= Contexto de la agresion

m Factores actuales distintivos en el contexto que
aseguren la proteccion

m Capacidades protectoras del adulto y/o grupo
familiar

= Como enfrentan los padres la situacion de entrevista
;Son evasivos o cooperan con el desarrollo de la
entrevista?

m Conocimiento en los adultos de los hechos develados
m Consistencia de las declaraciones
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antecedentes relevantes en la
evaluacion inicial

Como define o explica la situacion el adulto a cargo del nifio/a

Coémo reacciona la familia ante la develacion: Apoyo, rechazo, incredulidad,
ambivalencia, negacion, etc.

Existen contradicciones o discrepancias en las explicaciones que otorgan
los distintos miembros de la familia

Como visibilizan los adultos la diferenciacion de roles en la situacion del
ASLI. ;responsabilizan al nifo/a de lo sucedido?

Existe interés de los adultos en encontrar una solucion a los problemas del
nifo/a. ; es un problema del nino/a o familiar?

Motivacion para la atencion, de la familia y del nifio/a.




N N X < X

<

estrategias técnicas en la intervencion
Inicial con adultos

Enfasis en la ocurrencia de la crisis
Proporcionar un soporte emocional
Mantener una actitud no evaluadora o critica
Evitar interpretaciones o acusaciones

Uso de preguntas abiertas y cerradas

Reforzar la autoestima, recursos personales y
familiares

Ayudar a la familia a desarrollar mecanismos de
enfrentamiento de la situacion adecuados

Uso de la influencia directa
Proporcionar informacion necesaria en forma clara
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Fase Proteccion

1. Examinar las dimensiones del problema

evaluar el riesgo
para la seqguridad

acciones personal

del nifo/a y de su
grupo familiar.

evaluar
los recursos
familiares y
sociales
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factores de riesgo en la
evaluacion contextual

Permanencia o ambivalencia en el contacto con el agresor
(intrafamiliar).

Dependencia economica del agresor.

Presencia de indicadores de otras formas de vulneraciones de
derechos como maltrato fisico y/o psicologico.

Existencia de otros factores de vulnerabilidad social (VIF,
drogadiccion, alcoholismo, precariedad economica y habitacional
extrema, etc.)

Aislamiento social vinculado a la experiencia de ASI
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Fase Proteccion

2. Examinar las soluciones posibles y resolver
acciones a seguir

v" Denuncia judicial por maltrato infantil
grave (ASl)

especializados segun corresponda

v' Derivacion a centros comunitarios y/o
acciones

v'  Separacion momentanea del nifo/a de
su familia, a modo de brindar un espacio
de seguridad y resguardo, hasta que la
crisis se resuelva

v Solicitud de Medidas Cautelares en el
Juzgado de Familia.
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Flujograma de primera respuesta institucional

Nifio/a presenta signos que hacen
pensar en abuso sexual

A 4

Dar a conocer el caso al
responsable de la institucion,
quien se encargara de realizar las
acciones necesarias

v

Reunir antecedentes obtenidos
por los profesionales en
conocimiento de la situacion del
nino/a, de manera discreta

:

CERTEZA

A 4

AGRESOR ES

FUNCIONARIO

AGRESOR ES
EXTRANO

AGRESOR ES

FAMILIAR

e Llevar a hospital para constatacion de
lesiones

eHacer denuncia (Fiscalia) y/o medida
de proteccion (Tribunal de Familia)

eTomar contacto con centro
especializado o SENAME

Si no hay certeza:
eHacer denuncia
eTomar contacto con OPD o

SENAME

v

Profesional entrega antecedentes a
responsable de la institucion, a fin de
tomar medidas respecto al funcionario

Responsable de la institucion
debe identificar adulto protector
del nifio/a y explicarle medidas
adoptadas, integrandolo a
participar

Responsable de la institucion
debe identificar adulto cercano y
confiable con quien el nifio/a
pueda estar

Profesional realiza seguimiento
del caso poniendo atencidn a
conductas del nifio/a y mantiene
contacto con centro en que
éste/a se atiende
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